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Descarregar els treballadors de les tasques que 
no requereixen tanta preparació. Cal vigilar que 
els experts siguin el màxim d’eficients 
descarregant-los de les tasques que requereixin 
menys habilitats i assignant-les a altres perfils.

Reclutar i contractar. Atraure i retenir més 
experts oferint-los una formació tècnica de 
primera i una carrera professional clara.

Formar i desenvolupar. Crear programes de 
formació per a millorar el perfil dels actuals 
treballadors, tot aprofitant els experts interns i els 
externs per a millorar-ne la capacitació.

Subcontractar. Establir associacions amb 
proveïdors externs, assegurant el desenvolupament 
de mecanismes explícits per a la integració, la 
comunicació durant els projectes i el lliurament de 
les feines. 

Mantenir la feina interna. Descarregar els 
treballadors de les tasques que no requereixen 
tanta preparació. Així ens assegurem que dediquen 
el seu temps a tasques especialitzades adequades 
al seu perfil.


